





Uvek na vasoj strani

SEAT garancija mobilnosti uvek je na vasoj strani. U bilo
koje vreme i na bilo kom mestu. VaZeéa je od vaseg
kuénog praga kao i u svim zemljama Evropske unije i
susednim zemljama. Pokrivenost SEAT garancijom
mobilnosti znai da moZete uZivati u voZnji svog SEAT
vozila znajuéi da je za brzu i efikasnu pomo¢ na putu
dovoljan samo jedan telefonski poziv. SEAT garancija
mobilnosti vam nudi uslugu pomodéi na putu u svakoj
situaciji kada vas SEAT nije u voznom stanju, usled
havarijskog kvara, a $to vas onemogucava da nastavite
svoje putovanje.

Naravno, usluga pomo¢i na putu vam takode stoji na
raspolaganju i ako je nemobilnost usledila kao posledica
saobracajne nezgode, krade pa ¢ak i ostanka bez goriva.
Uvek éemo naci najbolje reSenje za vase zahteve i
potrebe.

Ukoliko vam je potrebno zamensko vozilo, transport za
vas i sve ostale putnike do mesta prebivalista ili smestaj u
hotelu, moZete pozvati Call centar SEAT garancije
mobilnosti koji deZura 24h dnevno.

Uvek najbolje reSenje

Kada kontaktirate Call centar SEAT garancije mobilnosti
bice vam ponuden S3irok spektar usluga koje vam
obezbeduju mobilnost i reSavaju vase potrebe. Navedene
opcije podleZu lokalnoj raspoloZivosti.

* Popravka na licu mesta

*Vuca

* Dopuna goriva

* Pomoc sa klju¢em

* Pomo¢ sa bravom

* Pomoc sa pneumaticima

e Transport vozila

* Zamensko vozilo

* Putovanje do mesta prebivalista ili nastavak putovanja

* Smestaj u hotelu sa 4 zvezdice

* Putovanje da se preuzme popravljeno vozilo

* Smestaj vozila

* Taksi prevoz

* SOS linija za pravna pitanja nakon saobracajne nesrece

¢ SOS linija za medicinska pitanja tokom putovanja u
inostranstvu



Kako bismo u Sto kra¢em roku vas i vaSe SEAT vozilo vratili
na drum, nudimo vam sledece usluge pomoc¢i na putu:

Popravka na licu mesta

Na mesto kvara ¢e u najkraéem moguéem roku stici
Mobilna ekipa koju €&ine mehanicari, opremljeni za
popravku vaseg vozila na licu mesta.

Vuca

Ukoliko popravka nije moguéa na licu mesta, vase vozilo ée
biti odSlepano do najblizeg SEAT servisnog partnera na
popravku. U slu€aju saobraajne nezgode, vozilo ¢e biti
odSlepano do najbliZeg SEAT servisnog partnera na
popravku.

Ostanak bez goriva

Pomo¢ na putu je obezbedena i u sluaju ostanka bez
goriva. Ukoliko slu€ajno natocite neodgovarajuée gorivo,
vase vozilo ée biti odSlepano do najblizeg SEAT servisnog
partnera radi intervencije.

Kljuc
Pomoc je obezbedena i u slucaju da je klju¢ izgubljen, oStecen
ili ukraden ili ukoliko je voza¢ ostao zaklju¢an u vozilu.

Brava
Pomo¢ je obezbedena u slu€aju da je neispravna ili
blokirana brava, ¢ak i u slu¢aju da je pogreSan klju¢ u bravi.

Pneumatici

PruZzamo vam pomo¢ u slucaju da je ispraznjen jedan ili
viSe pneumatika, a takode i ukoliko ne posedujete
rezervni tocak.

Transport vozila
Ukoliko vozilo ne moZe biti popravljeno na licu mesta ili u
najblizem ovlaséenom SEAT servisu (u krugu od 50km) u
roku od maksimalno tri radna dana, moZete traZiti da se
vozilo transportuje do ovlaséenog SEAT partnera najblizeg
vasem prebivalistu.

Ukoliko popravka u radionici SEAT servisnog partnera
traje duZe od dva sata, nudimo vam razliite alternative:

Zamensko vozilo

Tamo gde za to postoji mogucnost, dobicete zamensko
vozilo u periodu od maksimalno 3 radna dana odnosno 5
radnih dana ukoliko posedujete SEAT Exeo ili SEAT Alhambra
(zavisno od ostecenja) uklju€ujuci neograni¢enu kilometrazu
i besplatno osiguranje.



Putovanje do kuce ili nastavak putovanja
Alternativno, organizovatemo putovanje do kuce ili
nastavak putovanja do Zeljene destinacije za vas i sve
putnike koji se u tom trenutku nadu u vasem vozilu

(1. klasa vozom ili ekonomska klasa avionom)*.
* Nastavak putovanja je moguc ukoliko ne prelazi visinu
troSkova putovanja do kuce.

Smestaj

Ukoliko je problem nastao na udaljenosti vecoj od 50km
od vaseg mesta prebivalista, a vi ne izaberete moguénost
koris¢enja zamenskog vozila ili putovanja do kuce ili
nastavka putovanja, tamo gde za to postoji moguénost
organizujemo za vas i sve putnike iz vozila smestaj do tri
nocenja u hotelu kategorije do maksimalno Cetiri zvezdice
u blizini SEAT servisnog partnera.

Naravno, mi brinemo o vama i nakon Sto je vas SEAT
uspesno popravljen:

Putovanje kako bi se preuzelo popravljeno vozilo
Za preuzimanje vaseg popravljenog vozila, mi organizujemo
putovanje od vase kuce do mesta popravke, za jednu osobu
(1. klasa vozom ili ekonomska klasa avionom).

Smestaj vozila

Ukoliko je potrebno, za vase vozilo je posle popravke
obezbedeno Cuvanje i to u trajanju od maksimalno tri
radna dana.

Sa ciljem da upotpunimo vas komfor, moguée su i
dodatne usluge:

Taksi
Nasa usluga pomodi takode pokriva i troskove taksi
prevoza do maksimalne vrednosti od 40€.

SOS linija za pravna pitanja

U slucaju saobracajne nezgode, nas Call centar ée vas
posavetovati Sta da ucinite i kakve su mogucnosti u toj
situaciji, kao i da vam obezbedi adrese advokata, ukoliko
je neophodno.

SOS linija za medicinska pitanja

U slucaju bolesti ili povrede za vreme putovanja u
inostranstvu, nas Call centar ¢e vam dati opSste
medicinske savete, u Sto kratem roku i obezbediti adrese
lekara u inostranstvu.



Ogranicenja
Molimo vas da imate u vidu da vam, ukoliko dode do
nezgode, pruZzamo punu podrsku samo ukoliko se
direktno obratite nasem Call centru, kao prvoj adresi.
¢ U slucaju kada je uzrok nemobilnosti vozila saobracajna
nezgoda, nudimo vam uslugu Slepanja do najblizeg SEAT
servisnog partnera.
Spasavanje van puta se vrSi samo na mestima gde je
pristup zakonski dozvoljen.
Pokrivenost usluge do vrednosti od 1000€ (PDV nije ukljucen)
e U slucaju krade (iskljuCujuci kradu vozila u mestu
prebivali3ta - ispred kuce), obezbedi¢emo sledece usluge
koje se odnose na sve putnike u vozilu:
nastavak putovanja do Zeljene destinacije ili putovanje do
mesta prebivalista (1. klasa vozom ili ekonomska klasa
avionom u okviru geografske pokrivenosti SEAT
garancijom mobilnosti)
taksi usluge do maksimalnog iznosa od 40€ za prevoz
do/od najblizeg javnog prevoza.
« TroSkovi goriva, pneumatika i popravke pneumatika nisu
ukljuceni.

Usluge pomo¢i na putu sprovode se samo na javnim
putevima iispred kuce.

Za vozila u taksi sluzbi, ambulantna vozila, auto Skole i
rent-a-car vozila predviden je redukovani paket garancije
mobilnosti (ogranicen na popravku vozila na putu i vucu).

Kontaktirajte SEAT Call centar za pomoé, u slucaju da

vam je potrebna i pripremite sledece podatke:

* Ime i prezime

* Adresa

* Kontakt telefon

* Broj Sasije

* Model vozila i broj registarskih tablica

* Datum poslednjeg inspekcijskog servisa i kilometraZza

* Informacije o tipu i okolnostima nezgode koja je uzrok
kvara na vozilu

 Opis lokacije, 5to je moguce preciznije

Geografska pokrivenost

SEAT garancija mobilnosti €ini da se uvek oseéate kao
kod kuce. U bilo koje vreme na bilo kom mestu.

Nasa usluga pomo¢i na putu je vazeca od vaseg kuénog
praga kao u svim zemljama u okviru Evropske unije i u
susednim zemljama.

o AlZir* * Grtka * Madarska e Slovactka
e Andora e Holandija ¢ Makedonija  Slovenija
e Austrija e Hrvatska * Malta ® Srbija

e Azorska ostrva e Irska * Maroko * * Spanija

* Belgija * Island * Monako * Svajcarska
® Bugarska e ltalija * Nemacka * Svedska

e Crna Gora e Kipar e Norveska e Tunis*

e Danska e Letonija e Poljska ® Turska

e Estonija e LihtensStajn e Portugalija e Vatikan

e Finska e Litvanija * Republika Ce3ka e Velika Britanija
e Francuska e Luksemburg ® Rumunija

e Gibraltar * Madera e San Marino

* uovim zemljama je usluga ogranicena.






SEAT je posvecen stalnom razvoju usluga i zadrZzava pravo promene podataka u bro3uri, bez najave. Informacije koje se nalaze u ovoj brosuri iz tog razloga mogu
se koristiti samo kao smernice. SEAT se trudi da obezbedi aktuelnost broSure u vreme Stampanja (Maj 2016.), a vi se za aktuelne informacije u svakom trenutku
moZete obratiti vaSem ovlas¢enom SEAT dileru.

www.seat.rs CLAN VOLKSWAGEN GRUPE




