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SEAT Garancijo
mMobilnosti

Nikada sami na putu

SEAT garancija mobilnosti obezbeduje sigurnost tokom putovanja.
Uvek uz vas.

SEAT garancija mobilnosti pruza sveobuhvatnu i pouzdanu paletu
usluga pomocdi na putu na bilo kojoj lokaciji u zemljama Evrope*.
SEAT garancija mobilnosti stoji na raspolaganju 24 sata dnevno,
365 dana u godini bilo da je u pitanju kvar, udes, krada ili Steta.

U ovoj brosuri moZzete pronaci Citav spektar usluga koje obuhvata
SEAT garancija mobilnosti.

Detaljne informacije na:
seat.rs/servis-i-oprema/garancije/garancija-mobilnosti

10 godina

Od trenutka kupovine vaseg novog SEAT vozila uZivacete u
pogodnostima SEAT garancije mobilnosti i Sirokog spektra usluga
koje nudii - i to deset godina. U prve dve godine nakon kupovine, vas
novi SEAT je automatski pokriven SEAT garancijom mobilnosti bez
dodatnih troskova. Ukoliko Zelite da vam i ubuduce bude raspoloziv
ovaj pouzdani servis, SEAT garanciju mobilnosti moZete produZziti uz
doplatu i do deset godina, tako Sto ¢ete propisani inspekcijski servis
vrsiti u okviru ovlaséene SEAT servisne mreZe. Troskovi produzenja
vazenja SEAT garancije mobilnosti za svaku narednu godinu bice
obracunati dodatno uz cenu inspekcijskog servisa.

Cakiu slucaju da otudite vase SEAT vozilo, novi viasnik moze
nastaviti da uZiva u pogodnostima SEAT garancije mobilnosti.

*Geografsku pokrivenost pogledajte na strani 7




Uvek na
VASOJ strani

SEAT garancija mobilnosti je uvek uz
vas. U bilo koje vreme i na bilo kom
mestu. VaZecéa je od vaseg kuénog
praga pa sve do destinacija u svim
zemljama Evrope. Pokrivenost SEAT
garancijom mobilnosti znaci da mozete
uzivati u voZnji svog SEAT vozila znajuci
da je za brzu i efikasnu pomo¢ na putu
dovoljan samo jedan telefonski poziv.
SEAT garancija mobilnosti vam nudi
uslugu pomoci na putu u svakoj situaciji
kada vas SEAT nije u voznom stanju,
usled havarijskog kvara, a Sto vas
onemogucéava da nastavite svoje
putovanje.

Naravno, usluga pomocdi na putu vam
takode stoji na raspolaganiju i ako niste
mobilni usled saobracajne nezgode,
krade, probusene gume pa cak i ukoliko
ostanete bez goriva.

Uvek ¢emo naci najbolje resenje za
vase zahteve i potrebe. Ukoliko vam je
potrebno zamensko vozilo, transport za
vas i sve ostale putnike do mesta
prebivalista ili smestaj u hotelu, moZete
pozvati Call centar SEAT garancije
mobilnosti koji dezura 24h dnevno.




Uvek najbolje resenje

Kada kontaktirate Call centar SEAT garancije
mobilnosti bice vam ponuden Sirok spektar usluga*
koje vam obezbeduju mobilnost i reSavaju vase
potrebe.

Pomo¢ na licu mesta

Usluga slepanja

Dopuna goriva

Pomo¢ sa kljucem

Pomo¢ sa bravom

Pomo¢ sa pneumaticima

Transport vozila

Zamensko vozilo

Putovanje do mesta prebivalista ili nastavak putovanja
Smestaj u hotelu sa 4 zvezdice

Putovanje radi preuzimanja popravljenog vozila
Smestaj vozila

Taksi prevoz

SOS linija za pravna pitanja nakon saobrac¢ajne nesrece

SOS linija za medicinska pitanja tokom putovanja u
inostranstvu

* raspoloZivost pojedinih usluga zavisi od lokacije

Pomoé na licu mesta
Mobilna ekipa ¢e u najkra¢em moguéem roku sti¢i na mesto kvara
sa ekspertima opremljenim za popravku vaseg vozila na licu mesta.

Usluga slepanja

Ukoliko popravka nije moguca na licu mesta, vase vozilo ¢e biti
odslepano do najblizeg SEAT servisnog partnera na popravku.
Slep do najblizeg SEAT servisnog partnera je obezbeden i u slu¢aju
saobracajne nezgode.

Dopuna goriva

Pomo¢ na putu je obezbedena i u sluc¢aju ostanka bez goriva.
Ukoliko pak slu¢ajno natocite neodgovarajuce gorivo, vase vozilo
¢e biti odslepano do najblizeg SEAT servisnog partnera radi
intervencije.

Pomoé sa kljuéem
Pomo¢ je obezbedena i u slu¢aju izgubljenih, ostec¢enih ili ukradenih
klju¢eva pa ¢ak i u sluc¢aju da kljucevi ostanu zakljuc¢ani u vozilu.

Pomo¢ sa bravom
Pomo¢ je obezbedena u slucaju neispravne ili blokirane brave.
Pomoc¢ je obezbedena cak i u slu¢aju da je u bravi pogresan kljuc.

Pneumatici
Pomo¢ je obezbedena u sluc¢aju jednog ili vise probusenog
pneumatika, a takode i ukoliko ne posedujete rezervni tocak.

Transport vozila

Ukoliko vozilo ne moZze biti popravljeno na licu mesta ili u najblizem
ovladéenom SEAT servisu (u krugu od 50 km) u roku od maksimalno
tri radna dana, mozete traziti da se vozilo transportuje do
ovlaséenog SEAT partnera najblizeg vasem prebivalistu.



Ukoliko popravka u radionici SEAT servisnog partnera
traje duze od dva sata, nudimo vam razli¢ite alternative:

Zamensko vozilo

Tamo gde za to postoji moguénost, dobi¢ete zamensko vozilo u
periodu od maksimalno 3 radna dana (zavisno od o$te¢enja) ukl-
jucujuci neograni¢enu kilometrazu i besplatno osiguranje. Ukoliko
posedujete SEAT Exeo ili SEAT Alhambra, zamensko vozilo vam
moZe biti na raspolaganju do maksimalno 5 radnih dana (zavisno
od raspoloZivosti i uslova agencije za iznajmljivanje vozila).
Napomena: vremenski period od dva sata zapodinje dolas-
kom nepokretnog vozila u ovlaséeni SEAT servis. Prekoracen-
je roka za kori8éenje zamenskog [(iznajmljenog) vozila nije
pokriveno garancijom mobilnosti i bice naplaceno korisniku
prema zvani&nom cenovniku zamenskog (iznajmljenog) vozila
ovlaséenog SEAT servisa ili agencije za iznajmljivanje vozila.
Tro$kove goriva zamenskog (iznajmljenog) vozila, putarine i
ostalog, prema ugovoru o zakupu, snosi sam korisnik. Vazeci su
uslovi agencije za iznajmljivanje vozila. Dostupnost zamenskog
(iznajmljenog) vozila zavisna je od lokalnih uslova.

Putovanje do mesta prebivalista ili nastavak putovanja
Alternativno, organizovac¢emo putovanje do kuce ili nastavak
putovanja do krajnjeg odredista u ovom slucaiju, ukoliko su troskovi
nastavka putovanja maniji ili jednaki troskovima prevoza do adrese
prebivalista za vas i sve putnike koji se utom trenutku nadu u vasem
vozilu (1. klasa vozom ili ekonomska klasa avionom) *.

* Nastavak putovanja je moguc¢ ukoliko ne prelazi visinu trosSkova
prevoza do kuce. Sve racune o kori§¢enom prevozu morate dostavi-
ti ovlaS¢enom SEAT servisnom partneru. Preporuku za odabir mo-
guceg prevoza za nastavak putovanja svih putnika s mesta kvara do
mesta odredista daje ovlasc¢eni SEAT servisi/ili Call centar.

Smestaj
Ukoliko je problem nastao na udaljenosti vec¢oj od 50 km od
vaseg mesta prebivaliSta, a vi ne izaberete moguc¢nost ko-

ris¢enja zamenskog vozila ili putovanje do kuce / nastavak
putovanja, tamo gde za to postoji mogucnost, za vas i sve put-
nike, koji su se u tom trenutku nasli u vasem vozilu, organizuje-
mo smestaj do maksimalno tri noc¢enja u hotelu kategorije sa
Cetiri zvezdice u blizini SEAT servisnog partnera.

Napomena: Tro$kove svih dodatnih usluga hotela (hrana, mini
bar i sliéno) snosi sam korisnik.

Naravno, mi brinemo o vama i nakon $to je vas SEAT
uspesno popravljen:

Putovanje radi preuzimanja popravljenog vozila

Za preuzimanje vaseg popravljenog vozila, mi organizujemo
putovanje od vade kuée do mesta popravke, za jednu osobu (1.
klasa vozom ili ekonomska klasa avionom).

Smestaj vozila

Ukoliko je potrebno, vase SEAT vozilo ima obezbedeno cuvanje
i to u trajanju od maksimalno tri radna dana nakon popravke.
Sa ciljem da upotpunimo vas komfor,

moguce su i dodatne usluge:

Taksi

Nasa usluga pomoditakode pokrivai troskove taksi prevoza do mak-
simalne vrednosti od 100€** (na primer za vas prevoz do hotelal.
**sve navedene cene ukljuc¢uju PDV, u dinarskoj protivvrednosti.

SOS linija za pravna pitanja nakon saobraéajne nesreée
U slucaju saobracajne nezgode, nas Call centar ¢e vas
posavetovati Sta da ucinite i kakve su moguénosti u toj situaciji,
kao i do vam obezbedi adrese advokata, ukoliko je neophodno.
SOS linija za medicinska pitanja tokom putovanja

u inostranstvu

U slucaju bolesti ili povrede za vreme putovanja u inostranst-
vu, nas$ Call centar ¢e vam dati opSte medicinske savete, u Sto
krac¢em roku i obezbediti adrese lekara u inostranstvu.



Ogranicenjo

Molimo vas da imate u vidu da vam, ukoliko dode do Kontaktirajte Call centar SEAT garancije
nezgode, pruzamo punu podrsku samo ukoliko se mobilnosti, u slu¢aju da vam je potrebna i
direktno obratite nasem Call centru, kao prvoj adresi. pripremite sledece podatke.

- U slucaju kada je uzrok nemobilnosti vozila
saobracajna nezgoda, nudimo vam uslugu Slepanja

o~ ? . ! - Ime i prezime
do najblizeg SEAT servisnog partnera. Spasavanje

van puta se vrsi samo na mestima gde je pristup - Adresa
zakonski dozvoljen. Pokrivenost usluge do vrednosti - Kontakt telefon
od 1000€** [PDV nije ukljucen). - Broj ¥asije

U slu?ojgvkroq*e [iSkUUéL,JJUéi el VC.)%HO u mestu, - Model vorzila i broj registarskih tablica
prebivalista - ispred kuée), obezbedic¢emo sledece . . .
usluge koje se odnose na sve putnike u vozilu: - Datum posvlednJeg.lr?s_pekC|J.skog SEnvise
nastavak putovanja do Zeljene destinacije ili i kilometraza pri kojoj je servis raden
putovanje do mesta prebivalista (1. klasa vozom (proverite u servisnoj knjizici)
ili ekonomska klasa avionom u okviru geografske - Informacije o tipu i okolnostima nezgode
pokrivenosti SEAT garancijom mobilnosti) ili taksi koja je uzrok kvara na vozilu

usluge do maksimalnog iznosa od 100€** za prevoz
do/od najblizeg javnog prevoza.

- Troskovi goriva, pneumatika i popravke pneumatika
nisu ukljuceni.

- Opis lokacije, $to je moguce preciznije

Usluge pomoci na putu sprovode se samo na javnim
putevima i ispred kuce.

Za vozila u taksi sluzbi, ambulantna vozila, auto Skole
i rent-a-car vozila predviden je redukovani paket
garancije mobilnosti (ograni¢en na popravku vozila
na putu i vudu).

**sve navedene cene u dinarskoj protivvrednosti



Geografska pokrivenost

SEAT garancija mobilnosti ¢ini da se uvek osecate kao kod
kuce. U bilo koje vreme na bilo kom mestu. Nasa usluga
pomocdi na putu je vazeca od vaseg kuénog praga kao u svim
zemljama u okviru Evropske unije i u zemljama u okruzenju.

Alzir* Hrvatska Norveska
Andora Irska Poljska
Austrija Island Portugal
Azorska ostrva [talija Republika Ceska
Belgija Kipar Rumunija
Bosna i Letonija San Marino
Hercegovina Lihtenstajn Slovacka
Bugarska Litvanija Slovenija
Crna Gora Luksemburg Srbija

Danska Madeira Spanija
Estonija Madarska Svajcarska
Finska Makedonija Svedska
Francuska Malta Tunis*
Gibraltar Maroko* Turska

Grcka Monako Vatikan
Holandija Nemacka Velika Britanija

* u ovim zemljama je usluga ogranic¢ena.

Detaljne informacije na: seat.rs/servis-i-oprema/
garancije/garancija-mobilnosti




SEAT je posvecen stalnom razvoju usluga i zadrzava
pravo promene podataka u brosuri, bez najave.
Informacije koje se nalaze u ovoj brosuri iz tog razloga
mogu se koristiti samo kao smernice. SEAT se trudi

da obezbedi aktuelnost brosure u vreme Stampanja
(oktobar 2020.). Za aktuelne informacije u svakom
trenutku moZete se obratiti vasem ovlas¢enom SEAT
servisnom partneru.
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